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Sayin misafirlerimiz ve saygideger konusmacilar. Bu kongrede lilkemiz icin
cok onemli olan bir konu, konusulup tartisiiyor. 10-15 yil once turizmin gelismesi
ve alt yapist nasil olmali diye tartisirken bugiin saglik turizmini tartismamiz ne
mutlu bize.

Bu konuya ilginc bir hatiram anlatarak baslamak istiyorum. Ben
Manavgatliyim. 1970’li yillarda yaz aylarinda Side’ye ayakkabi1 boyaciligi yapmaya
giderdim. O gunku Side’de; 1-2 otel, 2-3 lokanta, 5-10 dukkan, koyun meydaninda
eski model dolmuslarin bulundugu bir garaj vardi, aksam vakti olunca beyaz yazmali
yasli neneler ineklerini eve gotiiriirlerdi. Sahildeki araziler degersiz, alinip-
satilmayan, batakliklar, pamuk veya susam tarlalariydi. Pinl pinl deniz, tertemiz
kumsallarda cardak denilen halkin tatilini gecirdigi tahta barakalarla doluydu.
Bugilin Side’nin biyiikliigli, sasasi ve turizmdeki potansiyeli malumunuzdur.

Bu hatiram ve bugiin turizmde geldigimiz nokta turizm alaninda kat edilen

mesafeyi cok iyi ozetlemektedir. Ulkemize gelen turist sayisi 1980 yilinda 1,3

milyon, 1998 yilinda, 9.8 milyon, 2004 yilinda 13 milyon civarindadir.

Saghk Turizmi
Sayin misafirlerimiz oncelikli olarak saglik turizmi ile turist sagligi deyimlerini
birbirinden farkli oldugunu sizlerde biliyorsunuz hafizamiz1 tazelemek icin;

Turistin Saghigi: Yurtdisindan belli bir siire icin gelen insanlarin bu siire icinde

hastalanmalari, tedavileri, turistlerin bulunduklari yerlerin saglikli olmasi ve
turistlere hizmet sunanlarin sagligi ile ilgili konular1 kapsayan saglik hizmetlerinin
butinudur.

Saglik Turizmi: Bir lilkeden diger bir lilkeye hastanelerde bekleme siirelerinin

uzunlugu, tedavinin disarida ekonomikligi veya daha kaliteli saglik hizmeti veya
tedaviyle birlikte tatil yapma arzusu gibi herhangi bir sebeple ve ozellikle tedavi
amach gidilmesidir.

Saglik turizmi kapsaminda talep edilen tedavi estetik operasyon, sac

ekilmesi, goz tedavisi, dis tedavisi, romatizmal hastaliklar icin kaplica tedavisi,



acik kalp ameliyati, diz protezi olabilir. Tedavi bedelini sigortasi veya kendisi
odeyebilir.

Ancak iilkemizde yanlis bir algilama olarak saglik turizmi denince sadece
kaplicalar ve kaplica tedavileri akla gelmektedir. Arama motorlan saglik turizmi
kelimesini taratirsaniz % 95 kaplica sonuclan cikacaktir. Kaplica turizmi dogrudan
saglik turizmi ile es anlamli degil, saglik turizmi teriminin altinda biiylik bir alt
bashiktir.

Saghk Turizmi Konulan
A) Sigorta kapsami disinda kalan saglik hizmetleri:

e Estetik cerrahi,

e Lazerle goz tedavisi(.......... )

e Dis tedavisi(Katiim pay1 ile Turkiye’de tum protez bile yapilabilir)

e Sac ektirme,

e Tup bebek
B) Sigorta kapsaminda odeme yapilan saglik hizmetleri:

e Acil yardim hizmetleri(Turistin saglig1 kapsaminda)
e Diyaliz hastalar(Diyaliz Uniteleri olan tatil koyleri planlanabilir.)
C) Dinlenme amacli kaplica hizmetleri: (Wellness, restless) Ozellikle

dinlenme ve tatil amaclhi kaplica hizmetleri ki ABD ve Kanada’da yaygin olarak

uygulanmaktadir. (Sigorta kapsam dis1) Dinlenme ve otelcilik hizmeti on planda

D) Tedavi amacl kaplica hizmetleri: (kur tedavisi, curative teraphi)

Doktorun, kur tedavisi almasi gereklidir raporuna istinaden belli plan cercevesinde
uygulanan kaplica tedavisidir. Sigortalar odeme yapar ancak yurt disina sevk
yapilmamaktadir. Avrupa’da yaygindir Macaristan’in turizm gelirinin %20 sini
tutmakta kaplicanin tibbi hizmeti on planda

E) Planli tedavi, suan icin cogu sigorta 6deme yapmiyor. Acik kalp ameliyati, diz
protezi ve benzeri tedavileri ingiltere haric bircok iilke  yurtdisina sevk
etmemektedir. Ancak toplumdan talep vardir. Sigortalar bu konu uzerinde
calismaktadir. Hasta kabul edecek hastanelerden akreditasyon istenmektedir.yasli

Avrupaliya llkemizde yasli Avrupa’dan %17 65 yas lizerinde oldugu toplum oldugu



distiniildiiglinde blitcenin %1-2 yashi bakima ayrildigin1 disiiniirsek lilkemiz igin
onemli bir Pazar oldugu gorildr.

F)Ortadogu ve Orta Asya’dan tedavi amacli gelen-getirilen insanlara

tedavi sunumu

Ozellikle 11 Eyliil olayindan sonra ortaya cikan durumdan dolay1 Ortadogu’daki
bircok zengin kisi tedavi icin ABD ve Avrupa Ulkelerine gidememektedirler. Ulkemiz
bu durum karsisinda orta doguya saglik hizmeti sunumunu ele almali.

G)Avrupa’da yasayan gocmen guruba saglik hizmeti sunumu

Avrupa’da yasayan 5 milyona yakin Turk, 25 milyonu askin Musluman; Pakistanli,
iranli, Afrikali vb. gocmen saglik turizmi icinde onemli bir yer alabilir. Su hic
unutulmamalidir ki, Avrupa’nin yerlisine tedavi sunmak, bunlan saglik turizmi
kapsaminda tedavi amacli tlkemize getirmek cok kolay olmayacaktir. Cunku planli
tedavi icin hastamin gitmek istedigi hastaneyi beyan etmesi ve oranin tedavisini
kabul etmesi esastir. Asikardir ki gocmenlerin ulkemize tedavi icin gelmelerini

kabul-beyan etmeleri daha kolaydir.

Ulkemize yurt disindan gelen turistler
e Yabancilar
o Avrupa
o Orta Dogu
o Uzak Dogu
o Diger Ulkeler

e Yurt disinda Calisan Turkler

Yurt disindan gelen turistler seyahat sigortas1 yaptirarak geliyorlar. Gerekli
durumlarda ozel hastanelerden saglik hizmeti aliyorlar. Yurt disinda calisan Tiirkler
ulkemize, izine gelince 40 yildir sadece SSK hastanelerinden, bir yildan beri de tum

devlet hastanelerinden hizmet aliyorlar. Son 5 yildan beri de her yil orani giderek

artan bir sekilde yurtdisinda calisan vatandaslarimiz Tirkiye’de izindeyken ozel

hastanelerden de hizmet almaya baslamistir.

Bu gurbetcilerin son yillarda ozel hastanelerden hizmet alma oraninin

arttigim 6zellikle Hollanda, iskandinav ilkeleriyle calisan sigorta ve asistan firmalar



gormektedir. Bunun en buyuk sebebi danisman firmalar ve STK’larin bu ulkelerdeki
gurbetcilere seyahat sigortast ve ek sigortalar hakkinda damsmanlik vererek

bilgilendirmeleri olmustur.

Genel Saglhk Sigortasi
Ulkemiz son donemde yakalamis oldugu istikrar ve gelisme trendinde
ozellikle saglik donlisim programi cercevesinde inanilmasi gic ilklere imza
atmaktadir. Bu calismalar lafta degil uygulamaya yansimaktadir.
Ornegin;
v Resmi hastalarin 6zel saglik kurumlarindan faydalanabilmeleri,
Vv SSK’lilarin Saghik  Bakanligina  bagh  tim  saghk  kurumlarindan

faydalanabilmeleri,

v Ve en onemlisi 19 Subat 2005’de tim SSK saglik kurumlarimin Saglik
Bakanligi’na devri ile baslayan hizmet sunan ile hizmet bedelini 6deyen
sigorta kurumunu birbirinden ayirt edilmesi,

v buglin Genel Saglik Sigortasi’m konusuyor olmamiz, 1-2 ay icinde GSS’nin

yasallasacak olmasi.

Degerli misafirler siz de kabul edersiniz ki 10 yil 6nce boyle bir calismanin
ulkemizde resmen baslayacagin hayal bile edemezdik. Bugiin olanlar saskinlikla ve
takdirle izliyoruz.

Ancak, bugunlerde yasalasacak olan GSS’nin ve onumuzdeki ciddi bir
potansiyel olan saglik turizminin hayatiyete gecmesinde bazi eksiklikler ve ciddi
sikintilar da yok degildir.

Degerli misafirler. Bu giristen sonra GSS’nin saglik turizmine yansimasi

konusuna gecelim.

Gss Kanun Tasarisina Gore Yurt Disindan Gelenler A¢isindan Gss’nin Kapsamadigi

Kisiler



1. Yabanci bir ulkede kurulu herhangi bir kurulus tarafindan ve o kurulus nam
ve hesabina Turkiye'ye bir is icin gonderilen ve yabanci Ulkede sosyal
sigortaya tabii oldugunu belgeleyen kisiler (GSS Md. 6/e)

2. Kamu idarelerinin dis temsilciliklerinde istihdam edilen ve temsilciligin
bulundugu lilkede siirekli ikamet izni veya bu devletin vatandasligina da haiz
bulunan Tirk uyruklu sozlesmeli personelden, bulundugu ilkenin sosyal
glivenlik kurumunda sigortali oldugunu belgeleyenler ile kamu idarelerinin
dis temsilciliklerinde istihdam edilen sozlesmeli personelin uluslararasi
anlasmalar ve temsilciligin bulundugu lilkenin kamu diizeninin zorunlu kildig
hallerde, isverenleri tarafindan bulunan ulkede sosyal sigorta kapsaminda
sigortali yapilanlar (GSS Md. 6/1)

3. Yerlesim yeri Turkiye olmayan Turk vatandaslarn ile oturma izni almis
yabanci vatandaslardan a ve b bendine gore genel saglik sigortalisi
sayilmayanlardan Turkiye’de bir yildan fazla sureyle yerlesen kisiler GSS’li
sayilir (GSS Md. 60/d). Bir yildan az sureyle yerlesenler GSS kapsami disi
kaliyorlar.

4. Yurt disindan kisa vadeli gelen turistler GSS kapsaminda degildirler.

5. Milletleraras1 sozlesme olup da kisa vadeli sosyal glvenlik sozlesmesi
olmayan iilkede calisan Tirk vatandaslari (Norvec, Danimarka, isvec,
ingiltere, ABD vb.)

6. ikili sozlesmeler geregi saglik kurumuna sunmasi gereken resmi tedavi
mustahaklik belgesini(T/A 11, N/TUR 111, B/T 8) yaninda getirmemis yurt
dis1 calisanlan

Sorunlar:

GSS Disinda Kalan Yurt Dis1 Kaynakh Kisilere Nasil Saghik Hizmeti Sunulacak?

GSS kanun tasansinda GSS kapsaminda olmayanlara nasil, nerede, hangi
kurumlarda, hangi lcret tarifesine gore hizmet verilebilecegi acikca
belirtilmemistir. Hatta (GSS Md. 68) kurumca belirlenen usule uygun olarak katilim
paylarin1 tahsil etmeyen saglik hizmeti sunucularina 102. maddenin (j) bendi

geregince idari para cezasi uygulanir denilmektedir.

1. Yasa geregi GSS kapsam dis1 kalanlar 6zel saglik kurumlarindan hizmet

alabilirler mi?



2.

Yasa geregi GSS kapsami dis1 kalanlar ek bir protokol ile resmi saglik

kurumlarindan ucretli hasta gibi distinlilerek saglik hizmeti alabilirler mi?

. Yurt disinda yasayan ama kisa vadeli sosyal guvenlik sozlesmesi olmayan

ulkelerdekiler turist mantigiyla 6zel hastanelerden ve resmi hastanelerden

ozel saglik sigortalan kapsaminda hizmet alabilirler mi ?

. Yurt disinda calisan ama tedavi mustahaklik belgesi T/A 111, N/TUR11, B/T8

vb. belgesini yaninda getirmeyenlere cesitli kolayliklar sunulabilir mi?

GSS Disinda Kalan Yurt Dis1 Kaynakh Kisilere Saglik Hizmeti Sunumu

Bu konudaki soru isaretleri giderilmeli, konuyu aydinlatan yasal

duzenlemeler yapilmalidir.

a)
b

)
c)
)

GSS disindakilere kimler hizmet verecek?
Hangi kurumlar, hangi sartlarda, hangi ucret tarifesine gore hizmet verecek?

TTBO fiyatlan ve uygulamalar nasil olacak?

d) Ozel hastane mantig bir noktada kaybolmuyor mu?

Kisacas1 GSS disinda kalan ozellikle yurt ici ve yurt dis1 6zel sigortalilar ozel

hastanelerde TTB fiyatlarindan hizmet alabilmeli ve bunlarin standartlan

belirlenmeli.

Gurbetcilere Tiirkiye’de Saglik Hizmeti Sunumu

a)

b)

Kapsam dis1 olan gurbetcilerimize (Norvec, Danimarka, isvec, ingiltere, ABD
vb. calisanlar) 6zel saglik kuruluslari nasil hizmet verecek?

Sozlesmeler cercevesinde kisa vadeli sosyal guvenlik sozlesmesi olup da
(Almanya, Hollanda, Belcika vb.) tedavi mustahaklik belgesini getirmeyenler
pasaport ibrazi ile belgelerin fakslar kabul edilmeli.

Yurt disindaki tum gurbetcilere ekstradan seyahat sigortasi yaptirmalan
onerilmeli.

Yurt disindaki vatandaslaririzdan yaklasik % 50 si (0zellikle yeni nesil) tedavi
mustahaklik belgesini getirmiyorlar. Bu konuda bilin¢lendirilmeli ve

bilgilendirilmeli.



Belgeyi getirmeme Sebepleri: (T/A 11, N/TUR 11, B/T8 Vb.)

1- Onemsememe, ve ihmal

2- Almanya haric diger iilkelerde cogu sigorta yetkililerinin “kart yeterlidir”
demeleri,

3- lissizlik odenegi olanlar, Tirkiye’ye sigortadan izinsiz gelmeleri (maaslar
kesilmemesi icin)

4- Acil cikip geliyorlar izinsiz geliyor

5- Turkiye’nin ciddi anlamda gurbetcileri bu alanda tam bilgilendirilmiyor
olmasi,

6- Gumruk girislerinde pasaportla birlikte bu belgelerin kontrol edilmeyisi,

GSS Sonunda Tiim Niifusa Hizmet Vermeye Baslayan Ozel Saghk Kurumlarinin

Saghk Turizmi Karsisindaki Durumu

Sayin misafirlerimiz,

GSS saglik turizmini olumsuz etkilemeyecek bir sekilde kanunlastigin1 yurt
disinda gelenlere 6zel hizmet sunup bedelini TTB fiyatlarindan alabildigimizi kabul
ederek konusmama devam etmek istiyorum.

Ulkemizde saglik doniisim programi cercevesinde yeni bir yapilanmaya dogru
hizla gidiyoruz. 1-2 yil icinde 70 milyon vatandas resmi ve 6zel saglik kurumlarindan
fark Ucreti 6demeden BUT fiyatlarindan hizmet alabilecekler. Ozel hastanelerde
yigilmalar ve verimlilik kacinilmaz olacak. Bunu karsilamak icin yiizlerce o6zel
hastane acilacak. Hem de cok modern ve luks, her biri milyonlarca dolara mal
olacak. Ulkemizde kisa siirede bircok konu degisecek gibi goziikilyor Ama degismesi
zor gibi goziiken en 6nemli konu milli gelir seviyesi ve biitceden sagliga aktarilan
payin oranin degismeyecek olmasidir maalesef Ayni1 zamanda ben 10 yillik 6zel
hastaneciyim ve isletmeciyim. Hizla sayisi artan devasal guzel hastanelerimiz
Korkarim ki BUT licretlerinden hizmet sunarak yatirimlarin karsiligi alamayacaktir.
Tabii bu benim tezim.

Sayet GSS kapsamindakilere hizmet vererek yatinmin karsiigini alsalar bile
daha cok kazanmak her yatirnmcinin vazgecilmez arzusudur. Bununda en makul yolu

Ozel saglik kurumlan TTB icretlerinden yurt disi kaynakli hastalara kaliteli

saglik hizmeti vererek ciddi bir doviz girdisi saglamadan saglar



Kisacasi 6zel saglik kuruluslan icin yurt disi pazan ¢ok daha caziptir. Zaten
yurt disi icin de Turkiye caziptir. Yani Ozel saglik sektorii icin turizmi ve llkemize

gelen turistlere acil yardim hizmetleri her zaman onemli bir Pazar olacaktir.

Bilgilendirme ve Tanitim

Ulkemizde 6zellikle son yillarda ciddi boyutlarda 6zel hastaneler, kaplicalar,
diyaliz merkezleri kurulmustur. Artik Avrupa’ya hizmet sunabilecek kadar kaliteli,
Orta Asya ve Orta Doguya hizmet sunabilecek derecede yakin ve uygun bir
ortamdayiz.

En onemli eksigimiz kendimizi yurt dis1 pazarlara tanitma ve baglantilarimiz,
arastirmalarimiz  eksik olmasidir. Tanmitim icin cok ciddi isler yapmaliyiz.
Sunabilecegimiz hizmetin onceliklerini ve Avrupa’nin saglik ve sigorta mevzuatlarin
cok iyi bilmeliyiz. Ornegin Almanya’da bir gurbetcinin veya turistin AOK sigorta
kapsaminda planli tedavi icin Tirkiye’ye gelemeyecegini ancak seyahat sigortasi
kapsaminda 6zelden acil yardim hizmeti alabilecegi icin. Hollanda da bir cok ozel
sigortanin planli tedavi icinde yurt disina hasta gondermek icin hazirlik yaptiklarin

bilmeliyiz.

isleyis Denetleme Standardizasyon

1. Ulkemizde bu konularda saglik kuruluslarn yurt disi sigortalarim ve yurt
disindan gelecek olan kisiler bilgilendirme yapacak, tatilde acil yardim
veya tedavi amacli saglik turizmi konularinda bilgilendirme yapabilen
konuya hakim danisman firmalar olmali.

2. Ozel ve resmi kurumlar yurt dis1 kaynakli hastalara karsi nasil bir saglik
hizmeti sunmasi ve ucretlendirmesi bunlan denetleyen o6zel ve resmi
mufettisler olmali.

3. Ulkemizde son 10 yilda cok yayginlasan asistan firmalarin isleyis ve
calismalan belli bir standarda konmali.

Bugin c¢ok yaygin ve etkin olan bu kurumlanin calismast ve

ruhsatlandirilmasi ile ilgili hicbir yasal diizenleme yoktur. Hangi bakanliga baglh



hangi standarda calismali, kadrolarinda kimler olmali, yetkileri neler olmali?
Butun bu sorulara cevap bulunmali.

4. Saglik kurumlan yurt disina hizmet verebilecek kapasite ve standartlara
getirilmeli akredite edilmeli.

5. Saglik hizmetine oncelikleri iyi belirlemeliyiz.

Sonug olarak
Ulkemiz yurt disina saglik hizmeti sunabilecek kapasiteye sahiptir. Yurt
disinda ciddi bir Pazar vardir. Yeter ki biraz daha gayret edelim ve sektoru yurt
disina hizmet verebilecek kapasite ve standartlara getirilir akredite edelim.
Kendimizi yurtdisinda iyi tamtim pazarlayalim.
Bugilinlerde GSS’ nin vyasalasmast ve 6zel saglik kurumlarinin
geleceginin saglam zeminlere oturtulmasi icin ciddi finansa ihtiyac vardir. Bu
finans saglik turizmi cercevesinde ihra¢ edilecek saglik hizmetinin bedeli ile

karsilanabilir.

Beni sabirla dinlediginiz icin TESEKKURLER...



