ALMANYA'DA YASLILAR

Almanya’da 2 milyonu askin bakima muhta¢ insan yasamaktadir. Bunlardan ¢ogu 80
yas tizerinde olup ¢ogunlugu hastadir. Bakim denildiginde genelde huzurevindeki ve bakim
evindeki bakim akla gelir, en Onemlisi ve yaygin olani evde bakim unutulmaktadir.
Almanya’da yaklasik 13 000 tane ambulant hizmet merkezi bulunmaktadir.

Ifederal Alman Cumhurivyetinin istatistiklerinden:
Ozel durumlarda sosyal yardim ve Almanya’daki bakim ihtiyac1

2002 yillinda sadece 1,56 Milyon insan bakim hizmeti almistir. Bunlardan 40%(=626
000) hastalik sebebiyledir. Ikinci biiyiik kitleyi oziirlii vatandaslar olusturmaktadir. 37%
(=578000) ve 20(=312 000) bakimsal yardima muhta¢ insanlardir. 2002 yili harcamalar
13,2Milyar1 bulmustur, bu da 2001 den 3,7%daha fazladir. Bunun 9,1 milyar1 6ziirlii insanlar
icin, bakim i¢in 2,4 milyar ve hastalik yardim i¢in de 1,3 milyar harcanmistir.

Yasal yonetmelikler 1994 den itibaren adim adim gelistiginden bakim miiracaatlarinda
da bir gerileme olmustur. 1994 den 2002 ye kadar 46% lik bir gerilme kayit edilmistir.

Almanya’da 2002 basinda 2 milyonu askin bakima muhtag insan kayit edilmistir.
Bunlarin %69’u kadinlardan olugmaktadir. %81°1 65 yasinda ve {istii, %35°1 84 yasi lizerinde
dir. Bakim istatistigi sosyal ve 0zel sigortalar1 icermektedir. Yasin ilerlemesiyle genelde
insanlar daha fazla bakima muhta¢ duruma gelmektedirler. 70-75 yasindaki insanlarin yirmide
biri (%5) bakima muhtag iken, 85-90- yas arasi insanlarda bu say1 %40 a c¢ikar. Bakima
muhta¢ insanlarin  2/3  (=70% =1,44 milyon kisi) den fazlasi evde bakim gérmektedir.
Bunlardan 1 milyonu sigortadan bakim parasi alip aile ferdleri tarafindan evde bakim
gormiistiir. Diger 435 000 kisi kendi evlerinde kalip ambulant(=gerektiginde eve servis
hizmeti) bakim servisinden faydalanmiglardir. 604 000 kisi bakim evlerine yerlestirilmistir.

1999 yilindan 2001 yilina kadarlik siirede yaklasik %1,2 (=24 000 kisi) lik bir artis
goriilmiistiir. Istatistikler evdeki bakimdan bakim evindeki ve ambulant bakima bir meyili
gostermistir.

Ambulant bakim gorenlerde %4,7 (19 000), bakim evlerinde bakim gorenlerde %5,4
(31 000) bir artis kayit edilmistir. Sadece bakim parasi alip evde aile ferdleri tarafindan

bakilanlarin sayisinda %2,6 (27 000) bir azalma olmustur. Evde bakim gorenlerin sayis1 da
%71,6 dan %70.,4 e diismiistiir.

2020 yilina kadar bakima muhtag sayisinin 1/3 den fazla artmas1 beklenmektedir.
Bir 6n hesaplamaya gore:
2001 deki 2,04 milyon bakima muhtag¢ kisi sayisinin 2005 de 2,15 miyonu bulup, 2010
senesinde 2,36 miyon, 2020 senesinde 2,83 milyon civarinda olmasi bekleniyor. Beklenilen
artis 2001 ile 2020 arasinda 1/3 (= %+39) dir. Bunun yani sira bakima muhtag insan sayisinin
genel Alman toplumundaki oraninda da artis olacaktir. Bugiinkii oran %2.5 dur. 2020 yilinda
%3,4 ecikmasi beklenmektedir.



Bakim hizmeti masrafinin karsilanmasi devlet, belediye, sivil toplum ve saghk
sigortalar1 arasindaki anlagsmalar dogrultusunda karsilanir. Kilise ve derneklerin ilgileri de
g0z oniinde bulundurulur.

Bakim ambulant bakim, yarim giin bakim, tam bakim ve gecici bakim diye dort gruba
ayrilir.

Yaslilar i¢cin bakim hizmeti ii¢ ana gruba ayrilir:

(1) acik yashlar yardimi :yashilar bilgilendirme, yaslilar merkezi , yaslilar programi
(2) yarim giinliik yashlar yrd.:gecici bakim, giindiiz bakim, bakici tatilde bakim
(3) tam giinliik yashlar yrd. :huzur evi, bakim evi, yasllar yurdu

Genellikle ambulant ve evde bakim agirliktadir.
2 milyon bakima muhtag¢ insanin % ne evde bakilmaktadir.
Sadece 570 000 kisi bakim evlerinde bakim gérmektedir

Onbirinci Sosyal yasa kitab1 (SGB XI) sosyal bakim sigortalarinin islevini (AV Bakim VG)
yasal gergeveye oturtmustur.

Zorunlu saglik sigortasi olan herkes 6zel bakim sigortasina sahiptir.
Sosyal bakim sigorta islevleri saglik sigorta merkezi (§ 4 des 5 kitap) kabul edilmistir.

SOSYAL YASAYA XI:
(1) bakim sigortasi su hizmetleri sunar:

1. bakim icin gereken esyalarin verilmesi (§ 36),
2. bulunan bakici i¢in bakici parasi verilmesi (§ 37),
3. esya ve para yardiminin birlestirilmesi (§ 38),
4. ailedeki bakicinin gegici bakamamasinda evde gecici bakimin saglanmasi (§ 39),
5. bakim malzemesi ve aletleri (§ 40),
6. gilindiiz ve gece bakimi (§ 41),

7. gecici bakim (§ 42),

8. tam bakim (§ 43),

9. ozirlii insanlarin bakim evindeki tam bakimi (§ 43a),

10. bakim kurslarinin aile ve diger ferdlere verilmesi (§ 45) [ab 1.1.2005 itibaren ).

Bakim kelmisenin tanimi:

§14
Bakima mubhtag kisi, bedensel, ruhsal rahatsizlig1 yada 6zrii oldugundan giinliik rutin islerini
en az 6 ayligina kismen yada hemen hemen hig (§ 15) yapamayip yardima muhtag insandir.

(1) bakima muhtac kisiler (§ 14) dayali bakima muhtaglik derecelerine gore 3 gruba
ayrililar(§ 15)



1. bakim derecesi I (ciddi bakim muhtaghigl) deki kisiler kendi viicut temizligini
yapmada, yemek yemede ve hareket etmede en az 1 yada iki kez ve haftada birkag kez
ev islerinde bagkalarinin yardimina ihtiyaci olan kisilerdir.

2. bakim derecesi II (asir1 bakim muhtachgi) deki kisiler kendi viicut temizligini
yapmada, yemek yemede ve hareket etmede en az 3 yada haftada sikca ev islerinde
baskalarin yardimina ihtiyaci olan kisilerdir.

3. bakim derecesi III (tamamen muhtaglik) deki kisiler kendi viicut temizligini yapmada,
yemek yemede ve hareket etmede saat basi ve haftada birkag kez ev islerinde
baskalarinin yardimina ihtiyact olan kisilerdir.

§3: oncellik evde bakim verilecek

bakima muhtag¢ kigilere miimkiin oldugunca evde bakim verilecek, kendi yasam ortamindan
koparmamak i¢in ve etrafindakileri yardima tesvik etmek amaciyla.

Bundan dolay1r ambulant, yarim pansiyonlu ve uzun vadeli bakim hizmetlerine &ncelik
taninacak.

Bakim yo6netmeligi:

§ 42 kisa siireli bakim

Bakima muhta¢ insanlarin bakimi ile ilgilenen kisilerin tatile gitme yada gecici olarak o
kisinin bakimiyla ilgilenememesi durumunda bakim sigortast muhtag kisinin bakimi i¢in en
fazla 28 giin ve en fazla 1432 Euro miktari ile yedek bakict masrafini kargilamaktadir. Bu dort
haftalik siire bir anda yada boliik bolik kullanilabilinir. Bu hizmetten faydalanmak igin
bakicinin en az 12 ay magdurun bakimiyla ilgilenmis olmas1 gerekmektedir.

Eger hasta gecici olarak bakim evine yerlestirilirse yine 1432 Euroya kadar bakim
sigortast  masraflarin1 karsilar. Bakim sigortasi sadece bakim masraflarini 6demekle
yikiimliidiir. Yatak ve yemek masraflarini madur kendisi karsilar, yada sivil toplum saglik
sigortas1 gibi kuruluslar masrafi iistlenir.

Bakima miiracaat edenlerin ¢ogu 80 yas lizerinde ve birden cok hastaligi olan
insanlardir. Bunun yani sira kronik rahatsizliklar1 da mevcuttur.

Genelde 80 yas lizeri kisiler huzur ve bakim evlerine yerslestirilmektedir. Bu da
bakim ve huzur evlerinin en zor vakalarla, baskalarin yardimina tamamen muhta¢ olan
kisilerle dolulugu demektir. Bu hastalar kitlesinde Demenz hastalig1 da ¢ok yiiksektir, buda
bakimi daha zor hale getirmektedir. Bakim evleri de bu zorlugu daha yeni yeni karsilayabilir
duruma gelmistir. Ancak hasta bakicilarin bedensel ve ruhsal yipranmasinin yan sira, ayrilan
bakim biit¢esinin yetersiz olusu isi daha da zorlastirtyor.

§5: dnlem 6n gorilmiistiir

(1) bakim sigortas1 bakim servislerini oncellikle erken teshis, 6nleme, tibbi rehabilitasyon gibi
engelleyici tedavilere Oncelik taniyarak hastanin bakima muhta¢ duruma diismesini
engellemek zorundadir.



(2)hastaligin ilerlememesi i¢in de gereken hizmeti vermelidirler, yani hastanin bakima diisme
drumunu engellemek igin gerekli tedbirler

Bakim yerine onlem:

Yasal olarak bakim yerine onlem alinmasi 6n gorilmiistiir. Bilindigi gibi onlemini almak
hastalig1 iyilestirmekten daha kolaydir.

Bu da bakicilarin ve toplumun bakim konusunda daha da bilinglendirilmesinden geger.

Bu konuda ¢ok projeler var ve bunlar gelecekteki bakima muhtaglik oranini oldukca
diistirecektir.

Almanya’da yaklasik 50 bakim bilimi ve ilgili egitim bdliimleri vardir, bakim Almanya’da
bilimsellesmistir.

Gerontoloji yani yaghlar biliminde de oldukga bir ilerleme gercgeklestirildi, boylece bakim
kalitesi daha da artirabilecektir.

Bu diistince 90 11 yillarda Robert- Bosch- Vakfi nin “bakimin elit insanlara ihtiyaci var
sozliyle basladi. Bu diislince yeniliklere ve bakim alaninda mesleki egitim verilmesine yol
agt1.

Onlemsel yaklasim daha tam gerektigi gibi uygulanmamaktadir. Hastalar muhta¢ duruma
diistiikten sonra bakima bagvuruldugunda, bakim hizmeti verilmektedir. Fakat gelecek
yillarda dnlemsel tedavi yaklasiminda oldukga bir artis olacaktir. Onlemsel tedavi yaklasimi
Amerika’dan Isveg {izerinden Almanya’ya gelmis bir yaklasimdir. Bakim uzman kisiler yaslh
insanlarin evlerine giderek sagliklarin1 tehdit eden risk faktorleri hakkinda uyarip
bilgilendiriliyorlar. Almanya’da da bu hizmet baslamistir ve faydali olmaktadir. Sigara
icmemek, dogru beslenmek ve bol hareket 6nemlidir.

§6:
bakima muhta¢ duruma diismemek i¢in insanlar kendilerine iyi bakmali ve hastalik esnasinda
tedaviyi destekleyici yardimda bulunmak kendi sorumluluklar1 arasindadir.

§11: insana uygun bakim

(1) insan haklarina dayali olarak gereken uygun tibbi bakim ve diger hizmetler
verilmelidir. Bakim sigortas1 tiim bakimlar1 finanse etmekte zorlaniyor, ilerde daha farkl
alternatif finanse imkanlar1 bulunmalidir.
Almanya’da 1 milyondan fazla insan evde aile ferdlerinden birinin bakimini iistlenmis

durumdadir. Bakicilarin ¢ogunlugu kadinlardir. Onlar ya kendi baslarina yada profesyonel bir
bakici destegi ile islerini yapiyorlar.

§ 41 Gilindiiz ve Gece Bakimi



(1) bakima muhtag¢ kisiye gerektiginde yarim giinliilk hizmet seklinde, evini diizenleyici
giindiiz veya gece yardimi seklinde hizmet verilir. Bakici eve gelip giinliik alis veris ve diger
islerde yardimci olur. Kisi istediginde aksamlar1 bakim evinde kalabilir

(2)bakim sigortast yarim pansiyon, giin bakim ic¢in gerekli harcamalari, sosyal ve tibbi
bakimi bakim derecesine gore ayda su kadar 6der:

1. bakim derecesiI olan kisiye en fazla 384 Euro,

2. bakim derecesi II olan kisiye 921 Euro,
3. bakim derecesi III olan kisiye 1.432 Euro.

§ 39 evdeki bakan kisinin gegici olarak bakamama durumunuda
gecici bir bakici bulmasi yada bulunmasi i¢in 1.432 Euroluk biitce sunar. Sart dnceki bakici
en az 12 ay bakmis olmalidir.
§ 40 bakim igin gereken teknik ve diger malzemelerin karsilanmast

(2)gereken malzemenin temini ayda 31 Euroyu gegmemeli.

(4) Bakima muhtag kisinin evinin kendi ihitiyag¢lar1 dogrultusunda diizenlemesi igin
2.557 Euroya kadar biitce sunulur, evin yeniden diizenlemesi ile bakima muhtag insan kismen
kendi ihtiya¢larimi gorebilecek duruma gelir.

§ 37 hastanmin kendi buldugu bakict icin verilen bakim parasi

(1) bakima muhtag insanlar bakim sigortasindan kendileri i¢in bulduklar1 bakiciya
o0demek icin bakim parasi isteyebilirler. Bakima muhtaglik derecesine gore ayda :

1. bakim derecesi I olan kisiye en fazla 205 Euro
2. bakim derecesi II olan kisiye 410 Euro
3. bakim derecesi III olan kisiye 665 Euro.

(3) bakim paras1 alan kisilerden bakim derecesi 1 ve II olanlara 6 ayda bir, bakim
derecesi IIl olanlara 3 ayda bir bilgilendirici uzman gonderilir, bu kisiler hem
bilgilendirmekle hemde denetlemekle sorumlu ve yetkilidirler.

Bilgilendirici personelin parasi bakim derecesi I ve II olanlar i¢in 16 Euro, bakim derecesi
IIT olanlar i¢in 26 Eurodur. Masrafi bakim goérenin kendisi yada saglik sigortasi karsilar.
Gereken araliklarla bakima muhtag kisi bilgilendirici denetim personelini ¢agirmazsa bakim
parast azaltilir veya tamamen kesilebilir.

§ 36 bakim hizmeti

(4) bakim sigortasi ¢ok magdur durumdaki kisiler i¢in ek 1.918 Euroya kadar verebilir.



§ 17 bakim sigortalarinin yonetmeligi

(1) bakim sigortalar birligi

saglik sigortalar birliginin tibb1 hizmet merkezi ile § 14 bakim derecelerini § 15 uygun
tedavi yontemleri ve giderlerine ayrilmasi gereken biitceyi belirler.

Bu kurumlar caligmalarinda Alman sigortalar birligini, bakim meslekler birligini, sivil
toplum kuruluslarini, ¢alisma birligini, 6zel ve devlet yaslilar ve bakim derneklerini ve 6zel
ve ambulant tibbi denetim merkezlerini belediye ve devlet bazinda ¢alismalarina ortak
etmek zorundadirlar.

G¢§ 7 bakim evi yeni bakim evinin a¢ilisi icin uyulmast gerekenler

tam giin hizmet verecek yeni bakim evleri ve merkezlerinin kurulmasi ic¢in belediye destegi
su sekilde olur:

-yeni yapimda 23.010,00 Euro
-restorasyonda 15.340,00 Euro

ALMANYA’NIN DURUMU: Bakim da kirmizi alarm!!!

Insana layik bir bakim tabii olmali ve yasal olarak desteklenmeli. Bakici sayisinin
yetersizliginden Almanya’da bakima muhta¢ insanlarin — temiz ve tok olmas1 bile ¢ok zor
saglanabiliyor. Medya bakim evinde yari susuz kalmis, agik yarali bakim evi sakinlerinden ve
yaslilar tuvalete gétiirmeye zamanlar1 olmayan bakicilardan haberler veriyor. Bakimevindeki
insanlarla sosyal ilgilenme hayal olmus artik.

Almanya’daki bakimin eksikleri olmasina ragmen arastirmalar bakim kalitesi
konusunda olumlu sonuglar verdi. Saglik sigortasinin tibbi—denetleme hizmeti (MDS) 90’1
yillardaki olumlu gelismelere ragmen bakimda yine de eksiklikler oldugunu bakim-kalite
raporunda belirtti.

2003 yillinda 7400 bakima muhta¢ insana bakimdan memnuniyetleri soruldu ve bakim
durumlar degerlendirildi. Bakima muhtaglarin %90 1 ugun bakim gérmekte. Bakim evinde
hizmet gorenlerin %83 ilinde uygun bulundu, ambulant hizmet gérenlerde bu %91 idi.

Bakima muhtag¢ insanlarin %41 nde yemek ve su ihtiyaclarmin giderilmesinde yetersizlik
gorilmiistir.

Hastalarin gerektigi gibi yatis sekillerinde araliklarla bir degisiklik yapilmadigindan
%43 nde Dekubitus dedigimiz yarasal cilt a¢ilmalar1 meydana gelmistir. Buda bakim
yetersizligini gosterir. %20 sinde inkontinenz denilen idrarini tutamama rahatsizligina iligkin
yardim saglanmamistir. Denetim esnasindaki olumsuz bakim durumunun daha hastalar zarar
verecek nitelikte olmadig: tespit edilmis ve hemen eksikliklerin karsilanmasi dogrultusunda
ikaz edilip gerekenlerin yapilmasi saglanmisitr.



Bakim evlerindeki eksiklikler:

Almanya’nin en biiylikk sorunu bakici1 yetersizligidir, 6zellikle tam pansiyon yaslilarin
bakiminda.

Genel olarak yasli insanlarin ne kadar ilgiye ihtiyaglar1 oldugu konusunda gereken anlayis
yok. Bu da bakicilarin mesleki egitimi ile de baglantili olabilir.

Bakim evlerinde insanlara gereken genis bir aktivite yelpazesi sunulmamaktadir. Giinlik
hayat biiyiik 6lciide rutinlerle doludur. Bu konuda yenilikler yapilmalidir.

Alman sosyal mahkemesi (BSG) kim Almanya’ya sirtimm doniip yurtdisinda hizmet
goriirse Alman bakim sigortasindan cikartilmasi gerektigini mahkeme oniindeki iki
davada da gostermistir.

Ispanya’da yasayan Almanlarin hala Alman zorunlu bakim sigortasindan sigortali olup
olmamalar1 gerektigi konusunda fikir ayrilig1 vardir.

iki tilkeden emeklilik parasi alan kisiler ve bundan dolay1 hastalikta hizmet alma hakki
oldugundan, gerektiginde hangi iilkenin sigortast masrafi karsilayacagi belli degil.

Ispanya’da yasayan Almanlara bakim gerektiginde Alman sigortanin neyi karsilayip
kargilamayacagi davadan dava ya degisiklik gosterecektir.(BSG)

Ozel saglik ve bakim sigortalar1 EU- iilkelerinde ve Isveg’te (ikili anlasmalar dogrultusunda)
goniillii masraflar1 karsiliyor.

Olgii olarak Avrupa mahkemesinde (EuGH) 5 Mart 1998 deki dava alinmistir. Bir

Alman Hollandali ¢ift Fransa’da oturup Almanya’da calismis ¢ift dava agmis. Almanya’da
ikiside goniillii sigortalandiklar1 halde AOK Baden-Wiirttemberg eyaletine gore Fransa’da
ikamet ettikleri stirece bakim hizmetlerinden faydalanma hakklari olmadig1 sdylenmistir.
Bu ikamet etme zorunlulugunu kabullenmeyen ¢ift mahkemeye basvurdular. Karlsruhe’deki
mahkeme bir Eu —iiye iilkenin bakim hizmeti istemesi EU-yasalarina ters diismez, eger o
iilkede calisiyorsa dedi. Ama sunulacak bakim hizmetinin sigorta anlasmasi yapilan iilkede
ikamet etme sartina baglanmasi, EU- yasasina ters diiser.

(Az.: EUGH C-160-95).

Ozel sigortalarmn kurali :Kim Almanya’da 6zel bakim sigortasina iiye olursa hizmetini
yurtdisinda da Almanya’daki 6zel sigortasindan alir.



Birinci davada Fransa’da ikamet edip Almanya’da part time calisgan Alman-Fransiz
¢ift dava acti. ikisinin de Almanya’da zorunlu saglik sigortalar1 mevcut olmasma ragmen
(saglik sigortasit olan kisiler otomatik olarak bakim sigortalida sayilirlar) ticaret saglik
sigortast (KKH) Almanya’da ikamet etmedikleri stirece 6ziirlii ogullar i¢in verdikleri aylik
bakim parasini keseceklerini belirtmislerdi.

Ikinci davada Belgika’da ikamet eden Alman emekli memurun davasidir. Esi
Almanya’dan bakim hizmeti almaktadir. Belc¢ika’da oturdugu icin sigorta emeklilik parasinin
kesilmesine karar vermistir.

Mahkeme ev bakimi sunanlarin hizmetinin bakima muhtag, hasta kisinin lehine olmasi
gerektigini ve Almanya’da ikamet etmemesin bile devam etmesi gerektigini net bir dille
ortaya koymustur. (Az.: EUuGH C 502/01 und C 31/02).



